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CENARIOS DE LSO DO RDC-ARQ INTEGRADD AD SIGAD
USABE SCENARIDS FOR RDC-ARD INTEGRATED WITH SIGAD

Resumo

Introducao: Este estudo explora os cenarios de uso de um RDC-Arq junto ao SIGAD, incluindo a
existéncia ou auséncia de Sistemas de Negocio. Para tanto, utiliza-se como base a Orientacdo
Técnican.°3do Conarg, normativa que apresenta trés cenarios de uso do RDC-Arg no ambiente
de gestdo, atuando como um componente de apoio ao SIGAD. Considera-se o modelo e-ARQ
Brasil para a implementagdo do SIGAD e o modelo OAIS/ISO 14721 para o RDC-Arq. Objetivo:
Discutir as interagdes propostas pela Orientagdo Técnica n.° 3, nos trés cenarios, entre os
Sistemas de Negadcio, o SIGAD e o RDC-Arq, sendo este, o responsavel pela preservacdo de
longo prazo, protecdo de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis, tanto no ambiente de
gestdo quanto no ambiente de preservacao e acesso. Metodologia: Apresenta uma triangulacdo
entre a Orientagdo Técnica n. ©3 do Conarg, o SIGAD e o RDC-Arg, apoiada em pesquisa
bibliografica de carater exploratorio. Resultados: Observou-se que o RDC-Arg é um
componente indispensavel no ambiente de preservagdo e acesso, e que se deve manter niveis
de interoperabilidade adequados com o SIGAD, para a manutencdo de uma Cadeia de Custddia
Digital Arquivistica. Conclusdo: Demonstra-se vantagens e desafios de cada cenario, de modo
que a sua aplicabilidade depende do nivel de maturidade das politicas de arquivo e de
preservacdo digital de cada instituigdo. Tais reflexdes ampliam o conhecimento sobre a
implementacdo do RDC-Arg de apoio, tendo em vista a sua pertinéncia no ambiente de gestdo.

Palavras-chave: Preservacdo digital. Repositério digital. Gestdo de documentos.
Interoperabilidade. Arquivologia.

Abstract

Introduction: This study explores the use of cases of an RDC-Arg system in conjunction with
SIGAD, including the presence or absence of Business Systems. To this end, it uses Conarq
Technical Guideline No. 3 as a basis. This standard presents three scenarios for using RDC-Arq
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advantages and challenges of each scenario are demonstrated, with their applicability
dependent on the maturity level of each institution's archival and digital preservation policies.
These reflections expand knowledge about the implementation of RDC-Arq support,

considering its relevance in the management environment.
B

Keywords: Digital preservation. Digital repository. Record management. Interoperability.
Archival Science.

Rio Grande — RS —Brasil

Rev. Bras. Presev. Digit. Campinas, SP v.7 026004 p.1-34 2026



mailto:henrique.hms.br@gmail.com
mailto:dhion.hedlund@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2497-7321
https://orcid.org/0000-0002-3102-967X

RBPD
RBPD

Revista Brasileira de
Preservacdo Digital

Brazilian Journal of
Digital Presenation

LICENGA DE USO

Os autores cedem a Revista Brasileira de Preservacdo Digital os direitos exclusivos de primeira publicacdo, com o
trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenca Creative Commons Attribution (CC BY) 4.0 International. Estra
licenca permite que terceiros remixem, adaptem e criem a partir do trabalho publicado, atribuindo o devido crédito
de autoria e publicacdo inicial neste periddico. Os autores tém autorizagdo para assumir contratos adicionais
separadamente, para distribuicdo ndo exclusiva da versdo do trabalho publicada neste periddico (ex.: publicar em
repositorio institucional, em site pessoal, publicar uma tradugdo, ou como capitulo de livro), com reconhecimento
de autoria e publicacdo inicial neste periddico.

PUBLISHERS
Universidade Estadual de Campinas — Sistema de Bibliotecas / Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — Rede Brasileira de Servigos de Preservagdo Digital — Cariniana. As ideias expressadas neste artigo sdo
de responsabilidade de seus autores, ndo representando, necessariamente, a opinido dos editores ou da
universidade.

EDITORES
Gildenir Carolino Santos, Miguel Angel Mardero Arellano.

CREDIT

RECONHECIMENTO: Nao se aplica.
FINANCIAMENTO: N&o se aplica.

CONFLITO DE INTERESSES: Os autores certificam que ndao tém interesse comercial ou
associativo que represente um conflito de interesses em relacao ao manuscrito.

APROVACAO DE ETICA: N&o se aplica.
DISPONIBILIDADE DE DADOS: Nao se aplica.

CONTRIBUICOES DOS AUTORES: Conceituagdo, Curadoria de Dados, Analise Formal,
Investigacdo, Metodologia, Administracdo de Projetos, Recursos, Software, Supervisdo,
Validagao, Visualizagao, Redacao — rascunho original, Redacao — revisdo & edicao: SANTOS,
H.M.; HEDLUND, D.C.

IMAGEM: Extraida da plataforma Lattes.

Submetido em: 01/10/2025— Aceito em: 25/03/2026 — Publicado em: 17/04/2026

Rev. Bras. Presev. Digit. ‘ Campinas, SP ‘ v.7 ‘ 026004 ‘ p.1-34 | 2026




Revista Brasileira d
RBPD | crcnscionigtal
razilian Journal of
RBPD S:Ii ;i:lallPII:‘IrJE :I::lllj.-l_: tion

1 Introducao

Na Arquivologia, evidencia-se a existéncia de dois ambientes distintos, porém
complementares e interoperaveis: ambiente de gestdo, e ambiente de preservagéo e
acesso. O ambiente de gestao é responsavel pela producgéo, aquisicao, classificagao,
tramitacao, avaliacédo e destinagdo dos documentos. Tais fungbes possuem natureza
essencialmente burocratica, com objetivo de otimizar a gestdo administrativa. Ja o
ambiente de preservacao e acesso fica responsavel pela descrigdo, preservacgao,
difus&do e garantia de acesso em longo prazo. Logo, possui fungdes voltadas ao ambito
social, cultural, probatério e historico; relacionando-se mais estreitamente com o
publico.

No entanto, a preservagéo digital deve ser pensada durante a gestao, inclusive,
antes da producdo ou aquisicdo dos documentos arquivisticos digitais. Nessa
perspectiva, surge a necessidade de se pensar os sistemas informatizados de forma
holistica, compreendendo o impacto que as acdes efetuadas no ambiente de gestao
tém na preservagcao e no acesso no longo prazo. Ademais, o crescente volume de
estudos em torno dos documentos arquivisticos digitais proporcionou o surgimento de
diversas normas e padrbes que orientam a produgdo, gestdo, preservacgao,
manutencio da autenticidade, custddia e acesso a informacéo.

Dentre esses referenciais normativos destacam-se: o Reference model for an
Open Archival Information System (OAIS), o qual tornou-se a norma ISO 14721:2025,
sendo considerado pela comunidade, um dos principais frameworks de preservacgao
digital em ambito internacional; e o e-ARQ Brasil, um dos principais referenciais para
a construgdo de softwares' voltados a gestdo de documentos arquivisticos em
ambientes digitais ou hibridos.

O modelo OAIS/ISO 14721 apresenta os fluxos de informacdes necessarios
para implementar um Repositério Digital Confiavel (RDC), responsavel pela
preservagao digital no longo prazo (Ccsds, 2024b; Iso, 2025a). Além disso, este
modelo pode ser implementado no contexto arquivistico, incorporando principios e
especificidades da area, para formar um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq). Ja o e-ARQ Brasil apresenta um conjunto de requisitos para a construgéao
de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), sendo
responsavel desde a captura do documento até destinagao final.

2 Objetivo e método

O presente estudo busca analisar a Orientacdo Técnica n.° 3, intitulada
“Cenarios de uso de RDC-Arg em conjunto com o SIGAD”, publicada em novembro
de 2015 pela Cémara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq). Esta orientagdo apresenta trés possiveis cenarios
para implementagao do RDC-Arg, no ambiente de gestao, integrado ao SIGAD, porém
nao detalha os principais pontos de cada cenario, cujo presente artigo busca discutir.

Rev. Bras. Presev. Digit. | Campinas,SP | v.7 [e026004 | p.1-34 | 2026




RBPD
RBPD

Revista Brasileira de
Preservacdo Digital

Brazilian Journal of

Digital Presenation

A fundamentagéo teodrica da Orientagdo Técnica n.° 3 baseia-se em duas
principais referéncias normativas: o modelo e-ARQ Brasil (Conarq, 2022) e as
Diretrizes para a implementagdo de repositérios arquivisticos digitais confiaveis
(Conarqg, 2023), oficialmente aprovados pelo Conarq. Tais estudos constituem um
arcabougo tedrico para orientar a implementacdo de sistemas informatizados,
contemplando os ambientes de gestéo e de preservacao e acesso.

Nesse contexto, busca-se ampliar a discussao iniciada pela Orientagao Técnica
n.° 3 da CTDE/Conarq, com énfase na interoperabilidade entre SIGAD, RDC-Arq e
demais Sistemas de Nego6cio mantidos pela organizagdo. Um sistema de negdcio é
definido como “sistema informatizado projetado e construido para atender a processo
especifico da organizagdo. Exemplo: sistemas de recursos humanos, atividades
financeiras, académicos, prontuarios e informacado geografica” (Arquivo Nacional,
2022, p. 217). Igualmente, mantém-se um pano de fundo normativo fundamentado no
e-ARQ Brasil e no modelo OAIS/ISO 14721.

Este estudo se configura como um artigo de revisdo, fundamentado por um
levantamento bibliografico de materiais previamente publicados, contemplando assim,
a selecdo de livros, capitulos de livros e artigos cientificos. Os artigos foram
recuperados por meio da Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
escolhida pela sua relevancia na indexa¢ao no contexto brasileiro e latino-americano,
sendo uma base de dados especializada da area.

O estudo teve inicio em agosto de 2025, realizou-se a busca pelo termo
“cenarios de uso”, de modo que esta n&o resultou em materiais que abordasse a
Orientacao Técnica n.° 3. A auséncia de resultados reforga a pertinéncia deste estudo,
uma vez que este se propde a explicar e discutir os cenarios de implementagao do
RDC-Arq, com o objetivo de promover melhor compreensao sobre o tema, além de
estimular novos questionamentos.

Dessa forma, para subsidiar a discussao, recorreu-se a materiais correlatos a
tematica, recuperados por meio da combinagao de termos consolidados na area
como: “arquivologia®, “arquivistica®”, “preservagao digital’, “repositorios digitais
confiaveis”, “repositorios arquivisticos digitais”. Posteriormente, utilizou-se operadores
booleanos (AND/OR) conforme a necessidade de refinar os resultados. Como critério
de inclusao, consideraram-se artigos cientificos que abordassem diretamente ou de
forma correlata os topicos: preservagao digital em arquivos e a implementagdo do

RDC-Arq. Excluiram-se trabalhos fora do escopo arquivistico.

Como ferramenta de apoio para auxiliar na concepcéo do estudo, utilizou-se o
modelo GPT-40 (OpenAl), disponibilizado no plano gratuito do ChatGPT. Seu uso se
restringiu, exclusivamente, em organizar as ideias iniciais, auxiliando na
sistematizagao das informagdes, seguindo as orientagdes do CNPq (2026).

Para reforcar a base tedrica, foram selecionadas obras de referéncia sobre o
modelo OAIS/ISO 14721, o e-ARQ Brasil e a Resolugdo n.° 51 do Conarqg'. A
Orientacdo Técnica n.° 3 é utilizada como eixo estruturante da discusséo, sendo que
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a implementacdo do RDC-Arg, em qualquer fase do ciclo de vida do documento,
configura-se como categoria central de analise.

A discussao segue a légica dedutiva, que parte de um tépico geral (os cenarios
de uso do RDC-Arq) e busca avaliar e descrever aplicabilidades especificas para cada
cenario de uso. Realiza-se uma triangulacao entre a Orientagdo Técnica, o SIGAD e
o RDC-Arq. Com tal reflexdo, obtém-se um artigo de revisao tradicional, também
conhecida como assistematica ou narrativa, de carater exploratério, que aborda os
cenarios de integracao entre o SIGAD e o RDC-Arq, e avalia novos desdobramentos.
Por se tratar de uma revisao narrativa, ndo se pretendeu esgotar a literatura, mas sim,
reunir contribuigdes relevantes para apoiar a discussao (Gil, 2010; Luna, 1997; Silva;
Menezes, 2005; Volpato et al., 2013).

Cabe ressaltar que os problemas de preservagao digital nao foram totalmente
explorados, tampouco solucionados. E preciso ampliar as discussdes, especialmente
em relagdo a instrumentos técnicos e normativos, de modo a explorar as diversas
possibilidades de implementagao de sistemas informatizados. Tal abordagem permite
destacar vantagens e pontos de atengédo que os profissionais da informagédo devem
considerar no momento de definir uma politica de preservagao digital, visando a
flexibilidade necessaria frente a evolugao tecnologica.

Dessa forma, este estudo passa a discutir, nas se¢des seguintes, questdes
fundamentais tanto ao ambiente de gestdo de documentos, regido por um SIGAD,
conforme os preceitos do e-ARQ Brasil; quanto ao ambiente de preservagao e acesso
de longo prazo, operacionalizado por um RDC-Arqg em conformidade com o modelo
OAIS/ISO 14721. Apds destacar os principais pontos de atenc¢ao, a analise concentra-
se nos cenarios de implementacdo do RDC-Arq preconizados pela Orientacéo
Técnica n.° 3 do Conarq, propondo uma reflexao critica sobre sua aplicabilidade e
eventuais caminhos de aprimoramento.

3 Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos

A crescente producdo de documentos arquivisticos digitais em organizagdes
publicas e privadas intensificou a necessidade de praticas estruturadas de gestao
arquivistica. No entanto, a manutencédo e o controle dos documentos arquivisticos
digitais exigem solugdes informatizadas especificas (Conarq, 2004).

Inicialmente, a adesao de sistemas informatizados concentrou-se em satisfazer
demandas administrativas, visando otimizar os fluxos de trabalho e elevar a eficiéncia.
Tais solugdes foram, e ainda sdo geralmente desenvolvidas e implementadas por
equipes multidisciplinares, porém, por vezes, sem a participacdo de arquivistas. Isso
ocasiona o descompasso entre os sistemas utilizados nas organizagdes e 0s
principios e fungdes preconizados pela Arquivologia.

Com o surgimento e a posterior popularizacdo de softwares destinados ao
gerenciamento de documentos, verificou-se que grande parte dessas solugbes nao
contemplava integralmente o ciclo de vida do documento arquivistico, limitando-se a
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um conjunto restrito de fungbes. Esses softwares passaram a ser conhecidos como
ferramentas de Gerenciamento Eletrénico de Documentos' (GED), as quais,
isoladamente, n&o atendem aos requisitos arquivisticos e juridicos necessarios para
uma gestao arquivistica de documentos adequada. Em geral, os sistemas de GED
concentram-se no controle da informagdo e na localizacdo de documentos, sem
assegurar principios fundamentais da Arquivologia, como organicidade, autenticidade,
unicidade, confiabilidade e preservacao de longo prazo (Conarq, 2004).

Idealmente, o SIGAD deve capturar evidéncias das atividades, sendo capaz de
gerenciar o conteudo e a estrutura dos documentos arquivisticos digitais. Assim, faz-
se necessario garantir o acesso continuo, manter a relagdo com outros documentos e
o contexto de suas atividades (Castro; Castro; Gasparian, 2007).

Dessa forma, em 2011 foi publicada a primeira versao do modelo e-ARQ Brasil,
onde convencionou-se a implementagao de um SIGAD. Trata-se de um conjunto de
softwares de GED, ou mesmo um software unico, que atenda de forma plena aos
requisitos essenciais para a gestdao documental arquivistica adequada. O SIGAD é
projetado especificamente para capturar, gerenciar e preservar a integridade, a
autenticidade e o contexto dos documentos arquivisticos, assegurando a manutengao
de sua relagcéo organica com as atividades que Ihes deram origem. Sua principal
finalidade é garantir que esses documentos constituam evidéncias confiaveis de
carater administrativo, juridico e histérico (Conarq, 2022).

Observa-se que o SIGAD contempla aspectos do GED tradicional e os
requisitos arquivisticos, sendo capaz de gerenciar documentos arquivisticos digitais,
analégicos ou ambos simultaneamente. Dentre as operacdes essenciais de um
SIGAD destacam-se: captura de documentos, aplicacdo do plano de classificagao,
controle sobre os prazos de guarda e destinagdo, armazenamento seguro e
procedimentos que garantam o acesso e a preservagao em médio e longo prazo de
documentos arquivisticos digitais e analogicos. Trata-se, de maneira geral, da solugéo
mais adequada para a gestao de documentos arquivisticos correntes e intermediarios
para o contexto brasileiro.

E fundamental compreender que a gestéo de documentos arquivisticos digitais
vai muito além da escolha de tecnologias modernas ou solugdes de baixo custo. Trata-
se de um processo que demanda o desenvolvimento e a implementacao de sistemas
informatizados, com requisitos arquivisticos, ou seja, capazes de garantir a
manutengado da cadeia de custddia dos documentos, a integridade e a conformidade
com os preceitos da Arquivologia (Silva, 2017).

Basicamente, a confiabilidade e a idoneidade dos sistemas informatizados
devem ser sustentadas por dois pilares fundamentais: a prevengéao e a verificagdo. A
prevencao envolve, entre outras medidas, a implementagao de controles de acesso,
por meio de autenticagdo de usuarios (senhas, cartdes, biometria etc.) e a definigcao
de regras de workflow que normatizam os fluxos documentais e os procedimentos
administrativos. Ja a verificagdo assegura o cumprimento das normas internas e
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externas, garantindo que os documentos arquivisticos digitais mantenham suas
caracteristicas essenciais durante todo o ciclo de vida (Rondinelli, 2005).

A simples implementac&do de um sistema informatizado robusto e adequado as
especificidades da Arquivologia, como o SIGAD, ndo garante por si sO, a salvaguarda
dos documentos arquivisticos digitais. Essa ferramenta tecnoldogica ndo pode ser
entendida como a solugao para todos os problemas de gestao arquivistica, mas sim
como parte da solucdo. E indispensavel a definicdo de uma politica de arquivos, que
atribua responsabilidades e atente para questdes como o monitoramento e a
atualizagado constante dos componentes desse sistema, além da capacitagdo das
equipes.

4 Repositério Arquivistico Digital Confiavel

O ambiente de preservagao e acesso € responsavel por assegurar a custodia,
a autenticidade e o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais ao longo
do tempo, independentemente das transformacdes tecnolégicas. Sua atuagao visa
garantir que esses documentos permanegam compreensiveis, acessiveis e
confidveis, mesmo diante de mudancas em hardware, software, midias de
armazenamento ou formatos de arquivo digital.

Para tanto, € primordial fazer uso de estratégias, politicas e sistemas
informatizados que contemplem requisitos arquivisticos com objetivo de preservar os
documentos arquivisticos digitais no longo prazo, de modo que estes sejam
disponibilizados de forma adequada a comunidade designada’¥. Entende-se que esta
comunidade tem interesse no acervo, portanto deve-se utilizar meios para facilitar o
acesso a informacao. A partir de um projeto de extensao realizado entre 2010 e 2011,
Flores e Hedlund (2014a) ja sinalizavam sobre a necessidade de se pensar também
em critérios arquivisticos nos repositorios digitais brasileiros, assim como ja havia para
o SIGAD, por meio do e-ARQ Brasil.

Os repositorios digitais vém desempenhando um papel importante na
construgdo de um espago arquivistico digital responsavel pela guarda
confiavel de documentos digitais. Entretanto, € fundamental que se criem
medidas para incorporar os critérios arquivisticos nesse novo ambiente
(Flores; Hedlund, 2014a, p. 2).

Em geral, a preservagcdo de documentos arquivisticos digitais é dotada de
complexidade, pois depende de muitas varidveis, compromissos de longo prazo e
necessita de investimentos expressivos em infraestrutura tecnolégica, pesquisa e
recursos humanos. Logo, a formalizagéo de consorcios pode se tornar a solugao mais
viavel em busca da sustentabilidade do RDC-Arq (Conarq, 2023). A manutencao deste
ambiente complexo demanda investimentos continuos, visto que as tecnologias estao
em constante evolugao, e junto a elas, surgem riscos e vulnerabilidades.

Ao longo do tempo, o Conarq, publicou diversos instrumentos normativos, como
Resolugcbes e Orientacbes Técnicas, buscando guiar o desenvolvimento e
implementagdo de RDC-Arqg’s, no ambito da preservagao digital, com destaque para
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os seguintes instrumentos: Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de
Documentos Arquivisticos Digitais, publicada em 2012; Diretrizes do Preservador,
publicada em 2013, no ambito do projeto InterPARESY; Diretrizes para a
Implementagao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis, publicada em 2015
e atualizada em 2023; Orientagdo Técnica n.° 3, publicada em 2015, que trata da
implantacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq); Orientagdo
Técnica n.° 4, de 2018, que trata da preservagao de documentos arquivisticos digitais;
dentre outros.

Conforme destacado na introdugdo do artigo, esta reflexdo centra-se na
Orientacdo Técnica n.° 3, publicada em 2015, que trata dos diferentes cenarios de uso
de um RDC-Arq. Tal orientagdo do Conarq fundamenta-se na existéncia de dois
ambientes digitais, cada qual responsavel por um conjunto distinto de agcbes sobre o
documento arquivistico digital: o ambiente de gestdo e o ambiente de preservacao e
acesso.

Enquanto o ambiente de gestdo concentra-se nas fases iniciais do ciclo de vida
dos documentos, abrangendo atividades como produgdo, tramitacdo e uso; o
ambiente de preservagao e acesso, é orientado as fases finais, sendo vinculado a
guarda permanente e disponibilizagdo para consulta. Seu foco principal é a
manutengdo da autenticidade, confiabilidade e garantia de acesso a informagéo no
longo prazo. Porém, ndo se trata de uma distingdo estanque, uma vez que a cadeia
de custddia interliga tais ambientes. Assim, a coexisténcia de uso e preservagao
relativiza a ideia tradicional de linearidade.

Essa distincdo conceitual e funcional entre os dois ambientes evidencia a
necessidade de uma abordagem integrada e coordenada ao se pensar nos
documentos arquivisticos digitais. Tal integragcdo € fundamental para a manutengéo
da Cadeia de Custddia Digital Arquivistica¥' (CCDA) de modo a proteger o patriménio
documental institucional. De forma conceitual, o repositério digital pode ser
resumidamente definido como:

Um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse
ambiente ndo se constitui apenas de uma solugao informatizada em que os
materiais sdo capturados, armazenados, preservados e acessados. Um
repositério digital €, entdo, um complexo que apoia o gerenciamento dos
materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e é formado por elementos
de hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos (Conarq, 2023, p. 12).

Nesse sentido, um RDC-Arq deve contemplar tanto os principios arquivisticos,
quanto os requisitos normativos e técnicos de um RDC. Para isso, é preciso estar em
conformidade com o modelo OAIS/ISO 14721, a fim de estabelecer padrdes para a
criacdo dos pacotes de informacdo que irdo envolver os documentos arquivisticos
digitais e seus respectivos metadados (informagédo de conteudo e informagédo de
representacao) (Conarq, 2023).

As atividades executadas pelo RDC-Arg ndo configuram acgdes de gestao
documental, cuja responsabilidade é atribuida ao SIGAD. Embora, em determinados
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cenarios de uso, o RDC-Arq possa ser utilizado durante as fases corrente e
intermediaria do ciclo de vida dos documentos, isso n&o significa que ele desempenhe
as fungdes tipicas de um SIGAD nessas situagdes. Ao RDC-Arq compete proporcionar
0 armazenamento seguro e garantir a aplicagdo sistematica das estratégias de
preservagao. Ja ao SIGAD, compete a gestao arquivistica dos documentos, desde a
captura desses até a sua destinacgao final (Conarq, 2023).

Um exemplo de software que pode ser considerado parte de um RDC-Arqg é o
Archivematica, desenvolvido pela empresa canadense Artefactual Systems Inc., a
partir de uma demanda do Conselho Internacional de Arquivos (CIA). Sua arquitetura
e operacado seguem o modelo OAIS/ISO 14721 e é disponibilizado sob a politica de
software livre. O Archivematica € acessado por meio de navegador web e é compativel
com diversos esquemas de metadados, permitindo a gestdo e preservagcdo de
documentos arquivisticos digitais (Flores; Hedlund, 2014a).

Cabe destacar que um RDC-Arq, conforme definido pelas diretrizes do Conarq,
vai além do software, pois envolve politicas institucionais, governanga arquivistica,
integragdo com outros sistemas de gestdo, infraestrutura adequada, praticas
continuas de preservacao, dentre outros. Assim, o Archivematica € uma ferramenta
essencial para viabilizar um RDC-Arq, podendo ser a solugao tecnoldgica central de
um RDC-Arg.

Entretanto, a solugdo dos problemas de preservacédo digital ndo se resume
integralmente a implementacao de um software como o Archivematica, ja que o RDC-
Arq € um conceito normativo brasileiro que exige essa articulacdo de politicas,
processos, pessoas e tecnologias (Conarq, 2023). Igualmente, nao se deve depositar
as expectativas em um software especifico, pois sempre ha o risco de dependéncia
dos desenvolvedores e de obsolescéncia tecnoldgica. As solugdes precisam ser
pensadas no ambito das politicas institucionais, independente das plataformas
disponiveis.

Para demonstrar o nivel de confianga do RDC-Arq, deve-se manter um
processo de auditorias periddicas, a fim de atestar que os requisitos estipulados no
modelo OAIS/ISO 14721 estdo sendo cumpridos. Dentre os padrdoes de auditoria a
serem considerados, destaca-se o Audit and Certification of Trustworthy Digital
Repositories (ACTDR), que se tornou a norma ISO 16363:2025 (Ccsds, 2024a; Iso,
2025b).

Do ponto de vista normativo e técnico, para ser considerado confiavel, o RDC-
Arq deve estar em conformidade com a norma ACTDR/ISO 16363, que estabelece os
critérios internacionais para a certificagao de repositérios digitais confiaveis ( Trusted
Digital Repositories - TDR). Assim, O RDC-Arq, enquanto componente central de um
ambiente de preservacao digital, deve atender a requisitos especificos que garantam
tanto a integridade quanto a autenticidade e a confiabilidade dos documentos
arquivisticos digitais sob sua custddia (Conarq, 2023).

Dessa forma, o ACTDR/ISO 16363 fornece critérios de auditoria para verificar

se um RDC-Arqg implementa de forma adequada os principios do modelo OAIS/ISO
Rev. Bras. Presev. Digit. | Campinas,SP | v.7 [e026004 | p.1-34 | 2026




RBPD
RBPD

Revista Brasileira de
Preservacdo Digital

Brazilian Journal of

Digital Presenation

14721. Ao demonstrar elevados niveis de confianca, em sucessivas auditorias, o
RDC-Arq pode atingir outro patamar, a certificagdo, tendo sua confiabilidade
reconhecida pelo 6rgdo regulador.

Para que a confianca seja desenvolvida, é primordial que os produtores enviem
as informacdes corretas, que os consumidores recebam as informagdes corretas, e
que, os fornecedores prestem os servicos adequados (Thomaz, 2007). Assim, a
confiabilidade do RDC-Arq requer a protecdo das caracteristicas essenciais dos
documentos arquivisticos digitais, especialmente no que se refere a autenticidade e a
relagdo organica entre os documentos e 0s processos que os originaram. Fatos que
reforcam a importancia de manter a interoperabilidade entre o SIGAD e o RDC-Arq,
estabelecendo uma CCDA ininterrupta, que comporta as sequencias de produtores e
preservadores.

O status de confiabilidade tem estreita relagdo com a designacao da custédia
a pessoa ou 6rgao/instituicdo, atribuindo responsabilidade a quem tem capacidade
para exercé-la (Baggio; Flores, 2013). Nesse contexto, a infraestrutura organizacional
e tecnolégica do RDC-Arq se torna um elemento-chave para assegurar a
confiabilidade e a sua sustentabilidade. Isso permite que a instituicdo mantenedora e
sua comunidade designada tenham a certeza de que os documentos arquivisticos
digitais permaneceréo preservados e acessiveis ao longo do tempo (Thomaz, 2007).

Além disso, a confiabilidade de um RDC-Arq é refor¢gada ao se considerar os
seguintes fatores para sua implementacdo: a definicdo de politicas institucionais;
garantia de recursos financeiros em longo prazo; escolha adequada das estratégias
de preservacao; conformidade com o modelo OAIS/ISO 14721; CCDA ininterrupta;
interoperabilidade entre as plataformas de gestdo, preservagao e acesso; uso de
padrdes de metadados; capacitagao constante das equipes; infraestrutura tecnoldgica
adequada; adesdo a normas e praticas recomendadas; verificacdo da eficacia das
técnicas empregadas; e a divulgagcdo dos métodos de preservagao e custodia ao
publico, visando despertar confianga (Santos; Flores, 2015).

A literatura também destaca que, em geral, um RDC deve ser capaz de
identificar, compreender e mitigar, riscos e ameacgas. Para isso, sdo necessarias
acdes continuas de monitoramento, manutencao, planejamento estratégico e gestao
proativa de riscos. Trata-se de um esforgo tecnicamente complexo e financeiramente
oneroso, que demanda engajamento institucional, apoio multidisciplinar e participagao
em redes colaborativas de preservagao digital, visando garantir a sustentabilidade
dessa missao no longo prazo (Ccsds, 2024a; Iso, 2025b).

Por fim, a confiabilidade depende de uma avaliagao sistémica que considera
tanto a infraestrutura tecnolégica quanto os aspectos organizacionais, tais como:
governanca institucional, estrutura organizacional, qualificacdo da equipe técnica,
politicas e procedimentos internos, capacidade financeira, sustentabilidade
operacional, contratos e responsabilidades legais, além da seguranca da informagao
e das praticas de gestao de objetos digitais. Tais elementos devem estar plenamente
alinhados a missado de preservagao de longo prazo assumida pelo repositério
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(Oclc/Crl, 2007). Todos estes aspectos se coadunam com as especificidades do
documento arquivistico digital, impactando questdes como os principios da
proveniéncia, organicidade e integridade dos fundos.

5 Cenarios de implementagcao do RDC-Arg em conjunto com o SIGAD

Os arquivos devem dispor de um RDC-Arq para preservar os documentos
arquivisticos digitais, sejam eles documentos em fase corrente, intermediaria ou
permanente (Conarq, 2023). O fato das fases corrente e intermediaria serem
associadas ao RDC-Arqg se deve a necessidade da guarda de longo prazo, pois ha
documentos que serdao mantidos pelo produtor dos documentos até cumprirem seu
prazo de guarda, o que pode demorar até 100 anos, como nos casos de prontuarios
médicos"', e posteriormente, serdo eliminados. Isso demonstra a pertinéncia de um
RDC-Arqg também no ambiente de gestdo documental, apoiando as atividades de
preservagao, ainda na fase de uso dos documentos.

O RDC-Arq que atua no ambiente de gestao de documentos, doravante “RDC-
Arq de apoio”, € um componente auxiliar do SIGAD. Tem por objetivo garantir a
preservacdo, a manutencdo da autenticidade e o acesso, sendo destinado aos
documentos correntes e intermediarios com longa guarda, complexos ou que
contenham informacao sensivel. O RDC-Arq de apoio mantém a conformidade com
os requisitos arquivisticos, porém nao substitui as funcdes do SIGAD.

O RDC-Arg de apoio, tem fung¢ao auxiliar, logo, ndo é um repositério de custddia
definitiva, limitando-se a apoiar o SIGAD. Ele fornece infraestrutura para o
armazenamento seguro e aplicagao de estratégias de preservacao digital. Seu uso é
limitado quanto a temporalidade, sendo utilizado apenas enquanto os documentos
permanecem em idade corrente e intermediaria, antes que o SIGAD faga a eliminacao
ou recolhimento para o RDC-Arq permanente. Além disso, o RDC-Arq de apoio deve
possuir integragdo sistémica para atuar em conformidade com as politicas
arquivisticas e interoperar com outros Sistemas de Negdcio.

Paralelamente ao RDC-Arqg de apoio, ha o “RDC-Arq permanente”, que atua
como um arquivo permanente digital, com fung¢ao custodial, voltado a preservagao
definitiva, arranjo, descri¢cao, além de prover o acesso a informagao no longo prazo.
Nesta perspectiva, compete ao SIGAD gerir e efetuar a destinacdo dos documentos
ao RDC-Arg permanente. Inclusive quando os documentos arquivisticos digitais
permanentes estiverem sob o controle do RDC-Arqg de apoio, compete ao SIGAD
aprovar seu recolhimento ao RDC-Arq permanente. A seguir, a Figura 1, apresenta o
uso do RDC-Arq no ciclo de vida completo.
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Figura 1. Cenario de uso no ciclo vital completo
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Conarq (2015).

Observa-se na imagem anterior que ha dois circulos, em primeiro, 0 ambiente
de gestéo, e em segundo, o ambiente de preservagao e acesso, sendo que 0 processo
de avaliagdo de documentos € o que determinara quais documentos ingressarao no
segundo ambiente. Apds finalizado os prazos de guarda no arquivo corrente e
intermediario, os documentos serdo avaliados conforme a Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos (TTDD). Para tanto, o SIGAD deve ser capaz de avaliar
os documentos arquivisticos conforme a TTDD, e atribuir sua destinagao final: guarda
permanente ou eliminagédo. No caso de guarda permanente, os documentos deverao
ser recolhidos ao RDC-Arq que opera na fase permanente.

O longo tempo de guarda de determinados documentos é um ponto critico que
justifica a implementagao do RDC-Arq de apoio, no ambiente de gestao, visto que um
periodo de apenas cinco anos, pode expor os documentos arquivisticos digitais ao
risco de obsolescéncia tecnoldgica. Isso ocorre em razao da rapida evolugcdo das
tecnologias da informacéao, especificamente em se tratando de formatos de arquivos
digitais. Por essa razao, as politicas de preservagao precisam contemplar todas as
particularidades inerentes a cada conjunto documental (Santos; Flores, 2018).

Ha situagdes em que os documentos arquivisticos digitais apresentam muitas
especificidades, como: paginas web, jogos, objetos 3D, simuladores etc. Logo, &
necessario implementar o RDC-Arg de apoio ja nas fases corrente e intermediaria
para contemplar a complexidade dessa documentacdo. Cada documentagao
especializada configura um cenario especifico, que requer planejamento, de modo
que o risco de perda sempre deve ser considerado.

Além da longa temporalidade nas fases corrente e intermediaria, e dos formatos
digitais complexos, um terceiro elemento que justifica a adogédo do RDC-Arq de apoio
sao os documentos que contém informacgdes sensiveis, que requerem tratamento
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diferenciado em relagdo ao ambiente do SIGAD. Documentos que contenham dados
pessoais sensiveis demandam politicas especificas de preservagéo e seguranga, de
modo a impedir acessos ndo autorizados (assegurar a confidencialidade). Assim,
atende-se a legislagao, especialmente, a Lei de Acesso a Informacgao (LAIl), Lei n°
12.527/2011 (Brasil, 2011) e a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), Lei n°
13.709/2018 (Brasil, 2018).

Nesse contexto, o RDC-Arq de apoio atua como um espacgo “reservado”, no
qual mecanismos automatizados de preservagao, como a migragado controlada de
formatos digitais, de formatos proprietarios para formatos abertos, garantem que os
documentos arquivisticos digitais continuem tecnicamente acessiveis ao longo do
tempo, sem comprometer sua confidencialidade. Esse processo, que poderia
representar um risco em ambientes menos controlados, € conduzido no RDC-Arqg com
protocolos de segurancga e trilhas de auditoria, garantindo que a autenticidade e a
confidencialidade sejam preservadas. Dessa forma, a custédia em um RDC-Arqg de
apoio fortalece a confiabilidade, ao mesmo tempo em que assegura acessibilidade
tecnoldgica para documentos sensiveis durante todo o seu tempo de guarda.

Outrossim, a Orientacdo Técnica n.° 3, além de demonstrar o uso de RDC-Arq
de apoio nas fases corrente e intermediaria, também apresenta cenarios de uso de
SIGAD e RDC-Arq integrados com outros sistemas informatizados que produzem e
mantém documentos arquivisticos digitais por meio de processos de negdcios
(Conarq, 2015). Esses “Sistemas de Negdcio” voltados as atividades administrativas
e empresariais, visam, geralmente, o relacionamento com o usuario externo, o
planejamento estratégico e a busca por vantagem competitiva, em se tratando de
empresas. Logo, podem ser citados como exemplo de Sistemas de Negdcio, os
sistemas/softwares enquadrados nas categorias de Customer Relationship
Management (CRM), o Enterprise Resource Planning (ERP), o Business Intelligence
(BI), entre outros.

O sistema de gerenciamento de e-mails da instituicdo € um exemplo de Sistema
de Negocio, assim como aqueles utilizados para o envio e recebimento de
documentos e informacdes junto a 6rgaos publicos, como a Receita Federal, o INSS,
os sistemas fiscais, entre outros. Em situagcées mais especificas, também podem ser
considerados Sistemas de Negdcio como: o sistema académico, o de recursos
humanos, o de controle de ponto, o de gestao financeira, entre outros.

As informagdes administrativas geradas pelos Sistemas de Negdcio, embora
muitas vezes ndo sejam manifestadas com forma fixa, tal como em formato PDF ou
Word, mas sim em bancos de dados dispostos em telas dindmicas dos softwares, sao
documentos arquivisticos digitais e, portanto, devem ser integrados ao RDC-Arq de
maneira estruturada. Essa incorporagado pode ocorrer por meio de mecanismos de
extracdo de metadados, exportagdes regulares em formatos recomendados para
preservacao ou ainda por integragcdes que assegurem a autenticidade, a integridade
e a confiabilidade desses registros (como capturas de telas assinadas com assinatura
digital qualificada) (Saramago, 2002; 2004). Essa integracdo € fundamental para
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garantir que os documentos arquivisticos digitais ndo fiquem restritos a ambientes

proprietarios e volateis, sujeitos a obsolescéncia tecnolégica ou dependéncia
exclusiva do fornecedor/desenvolvedor desse sistema.

Nesse sentido, a adog¢ao de padrdes abertos, protocolos de interoperabilidade
e estratégias de preservacado digital de longo prazo tornam-se nao apenas
recomendacgdes arquivisticas, mas também um conjunto de medidas estratégicas de
gestdo da informagao (Conarqg, 2023). Entretanto, vale destacar que, embora as
informagdes e documentos das fases correntes e intermediarias possam ser
encaminhadas pelo SIGAD ao RDC-Arq de apoio, é imprescindivel a existéncia de um
RDC-Arq exclusivo na fase permanente, no qual estardo armazenados somente os
documentos de guarda permanente.

5.1 Uso simultaneo de armazenamento em sistema de storage e no RDC-Arq

A “Orientacdo Técnica n.° 3” do Conarq apresenta 3 cenarios principais
possiveis, de uso integrado entre SIGAD e RDC-Arg, com auséncia e presencga de
Sistemas de Negdcio, especificamente nas fases corrente e intermediaria. No Cenario
1, inexiste um Sistema de Negdcio interoperavel, com a presenga do SIGAD para
gerenciar os documentos arquivisticos digitais durante as fases corrente e
intermediaria com o auxilio do RDC-Arg de apoio. A seguir, a Figura 2 apresenta as
relagdes entre SIGAD, RDC-Arq de apoio e o sistema de armazenamento (storage)'",
no ambiente de gestdo de documentos (arquivos corrente e intermediario).

Figura 2. Uso simultaneo de armazenamento em sistema de storage e no RDC-Arq de apoio

| SIGAD |

SISTEMA DE STORAGE

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Conarq (2015).

Ao SIGAD compete gerenciar o armazenamento de documentos que requerem
menor temporalidade, por exemplo, menos de cinco anos, que normalmente, nao
exigem mecanismos sofisticados de preservacao digital. Ja o RDC-Arq de apoio fica
responsavel por armazenar documentos de longa temporalidade, mesmo que sua
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destinagao final seja a eliminagao, ja que estes demandam cuidados especiais de
preservagao digital e controle de autenticidade no médio e no longo prazo.

Neste Cenario 1, observa-se que no ambiente de gestdo, tem-se apenas o
SIGAD e o RDC-Arq de apoio para documentos correntes e intermediarios. Nao ha
relagao interoperavel com outros sistemas informatizados que produzem documentos
arquivisticos digitais na instituicdo. Por exemplo, embora exista um Sistema de
Negdcio, ele nao interage com o SIGAD, nem com o RDC-Arq de apoio. Logo, a
captura destes documentos deve ser realizada manualmente, com o auxilio de
ferramentas, para formar pacotes de pré-submissdo (PRE-SIP)*, os quais devem ser
analisados para que sejam aceitos pelo SIGAD.

Embora este cenario seja considerado um avango para muitas instituicoes, ele
€ tecnicamente limitado, pois neste caso o SIGAD nao possui interoperabilidade com
os demais sistemas informatizados que produzem e/ou armazenam documentos e/ou
informacgdes. Este cenario ocorre quando uma instituicao decide adquirir um SIGAD
ap6s a implementacdo de seus Sistemas de Negodcio. Ou seja, trata-se de uma
iniciativa que busca adequar a gestdo de documentos e demonstra um
comprometimento inicial da instituicdo. A préxima etapa consiste em estabelecer
niveis de interoperabilidade entre o SIGAD e os Sistemas de Negdcio que produzem
documentos e informacdes, que sera apresentado no Cenario 2.

Por vezes, os documentos arquivisticos digitais ndo sao produzidos e nem
geridos de forma adequada, de modo que isso impacta ja nos arquivos correntes, visto
que ficam além do tempo necessario sob posse de seus produtores, deixando de
receber o tratamento adequado (Duranti; Preston, 2007). Os problemas tecnolégicos
decorrentes dessa negligéncia sdo imediatos e visiveis, dentre eles: a morosidade na
recuperacao da informagdo, a dependéncia do ambiente de computacdo, a
obsolescéncia tecnoldgica, a fragilidade dos suportes e a dificuldade de garantir a
integridade dos documentos. Logo, € indispensavel a intervengao ativa durante todo
o ciclo de vida dos documentos digitais (Rodriguez Bravo, 2007).

A escolha inapropriada do suporte e do formato de arquivo agrava os
problemas da preservagdao digital, de modo que a dependéncia de
desenvolvedor/fabricante podera impactar a representagdo dos documentos
arquivisticos digitais (Innarelli, 2009). Portanto, compete ao SIGAD capturar esses
documentos e os seus respectivos componentes digitais, de modo a assegurar a
autenticidade e a correta representacédo da informacgao. Para melhor compreensao, o
glossario do e-ARQ Brasil define um componente digital como:

Objeto digital que é parte de um ou mais documentos digitais, incluindo os
metadados necessarios para ordenar, estruturar ou manifestar seu contetdo
e forma, que requer determinadas agdes de preservagdo. Um documento
arquivistico digital pode ser composto por um ou mais componentes digitais.
Exemplo: uma fotografia digital tem apenas um componente digital, que é o
arquivo com a imagem, ja um documento multimidia tem diversos

componentes digitais, que sdo os arquivos com o cdodigo executavel, os
textos, as imagens e os registros sonoros (Conarq, 2022, p. 204).
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A falta de interoperabilidade entre os sistemas informatizados das atividades
administrativas e o SIGAD, eleva o risco de perda de metadados, além de dificultar a
captura dos componentes digitais, e consequentemente, dos documentos
arquivisticos digitais. Além disso, apds o SIGAD capturar os documentos arquivisticos
digitais destes sistemas informatizados de uso administrativo (Sistemas de Negdcio),
e posteriormente submeté-los a avaliagcao e destinagao, podera transferi-los ao RDC-
Arq de apoio, que por sua vez permite padronizar os formatos de arquivo dos
documentos arquivisticos digitais, conforme definido previamente em sua politica de
preservagao digital.

5.2 Interoperabilidade sequencial entre Sistema de Negocio, SIGAD e RDC-Arq

Ja o Cenario 2 considera a existéncia de um "Sistema de Negocio" que interage
adequadamente com o SIGAD. Assim, conforme a seguir na figura 3, o SIGAD captura
automaticamente as informagdes e documentos arquivisticos digitais do Sistema de
Negocio, por meio de protocolos de interoperabilidade, realiza a gestao arquivistica, e
da mesma forma como no Cenario 1, mantém os documentos de curta temporalidade
e transfere os documentos de longa temporalidade para o RDC-Arq de apoio, atuante
no ambiente de gestdo, mesmo que a destinacdo final destes documentos
arquivisticos digitais, apdés o prazo de guarda corrente e intermediario, seja a
eliminagao.

Figura 3. Interoperabilidade sequencial entre Sistema de Negdcio, SIGAD e RDC-Arq de apoio
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Conarq (2015).

A diferenca deste Cenario 2 para o Cenario 1 esta na origem/captura dos
documentos inseridos. Enquanto no Cenario 1 os documentos arquivisticos digitais
sao inseridos manualmente no SIGAD pelo produtor, aqui no Cenario 2, considera-se
a existéncia de sistemas paralelos de produgdo de informacbes (Sistemas de
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Negdcio) que interoperam com o SIGAD, fornecendo os documentos a serem geridos
e preservados.

Logo, o Cenario 2 é evolutivo em comparagdo com o anterior, pois permite uma
captura automatizada e aprimorada dos documentos arquivisticos digitais e de seus
respectivos componentes. Estabelecer niveis de interoperabilidade adequados entre
o SIGAD e os Sistemas de Negdcio, contribui para manter os metadados necessarios
a gestado, preservagado e acesso, assegurando a CCDA e a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais.

Essa distingao entre os “Sistemas de Negdcio” e o SIGAD visa esclarecer que,
tanto no Cenario 1, quanto no Cenario 2, o Sistema de Negoécio ndo tem as
funcionalidades de um SIGAD. Ou seja, n&o possui os requisitos obrigatorios exigidos
pelo e-ARQ Brasil para realizar a gestao arquivistica de documentos. Portanto,
necessita de um SIGAD para intermediar a transferéncia para o RDC-Arq de apoio ou
recolhimento para o RDC-Arq permanente.

Todavia, a interoperabilidade pode ser um desafio para administradores,
arquivistas e demais profissionais da informacao, pois os softwares utilizados podem
nao contemplar as especificidades de infraestrutura técnica necessarias.
Paralelamente, a equipe de tecnologia da informagéo nem sempre esta familiarizada
com as mudangas na estrutura organizacional. Durante este processo, midias e
contas de usuarios podem ser apagadas, e as tecnologias obsoletas de reproducao
podem ser descartadas, sendo substituidas por outras mais eficientes,
desconsiderando o impacto da perda destas informagdes para a organizag¢ao (Duranti;
Preston, 2007).

A interoperabilidade entre o SIGAD, os Sistemas de Negdcio e demais sistemas
informatizados que produzem e armazenam documentos arquivisticos digitais € um
desafio significativo para as instituicdes. De modo que sera preciso ajustar os demais
sistemas utilizados (GED, ERP, Bl etc.) para serem compativeis com os requisitos
requeridos pelo e-ARQ Brasil.

Com a definicdo de uma politica de preservacgao digital, pode-se estipular que
os produtores facilitem o processo de produgdo e preservacdo documental,
padronizando os formatos e os esquemas de metadados desde as primeiras etapas
do ciclo de vida da informacdo, de modo que ao longo desse, sejam consideradas
boas praticas de preservagao (Szlejcher, 2008).

5.3 Sistema de Negdcio, com requisitos do SIGAD, interopera com RDC-Arq

O Cenario 3 apresentado a seguir na figura 4, € mais avangado e complexo, no
qual o préprio Sistema de Negdcio € modificado para contemplar as funcionalidades
de um SIGAD (conforme o e-ARQ Brasil), e assim, passa a realizar a gestao
documental arquivistica interna. Nesse ponto, ao incorporar as funcionalidades de um
SIGAD, o Sistema de Negdcio recebe o nome de “SIGAD de Negdcio” ou “Sistema de
Negocio com funcionalidade de SIGAD”. Assim, o SIGAD de Negodcio gerencia o
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armazenamento dos documentos de curta temporalidade, efetua a avaliagdo
conforme a TTDD, faz a transferéncia dos documentos arquivisticos digitais de longa
temporalidade para o RDC-Arg que atua no ambiente de gestao, e faz o recolhimento
dos documentos permanentes ao RDC-Arg que atua no ambiente de preservacgao e
acesso.

No entanto, é importante destacar que a adaptagao de um Sistema de Negédcio
para atender aos requisitos do e-ARQ sera restrita aos documentos da area por ele
abrangida, ndo configurando um SIGAD capaz de contemplar toda a documentagao
institucional. Em outras palavras, trata-se de adequar, por exemplo, um sistema de
gestao financeira aos preceitos do e-ARQ Brasil, de modo a gerir todo o ciclo de vida
dos documentos dessa area especifica, sem, contudo, estender essa funcionalidade
a outros setores da organizagdo, como recursos humanos, logistica ou patriménio.

Assim, mesmo que esse “SIGAD de Negécio” contemple integralmente os
requisitos do e-ARQ Brasil, desde a producéo até a destinagao final dos documentos
arquivisticos digitais, sua aplicagao permanece limitada ao escopo de uma atividade
ou area da organizagdo, configurando-se como uma solugédo idealizada a esse
contexto. Diferencia-se, portanto, do SIGAD tradicional, que além de cumprir os
requisitos arquivisticos, abrange toda a documentagdo produzida e recebida pela
instituicao.

Figura 4. Sistema de Negdcio, com requisitos do SIGAD, interopera com RDC-Arq

SISTEMA DE NEGOCIO

VN
DAy T N
>[::-»E
L e

SISTEMA DE STORAGE

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Conarq (2015).

Observa-se que o Cenario 3 se distingue dos anteriores por pressupor a
existéncia de um Sistema de Negdcio ja em operagado, sem a implementagao prévia
do SIGAD tradicional, mas adaptado para atender a todos os requisitos obrigatérios
do e-ARQ Brasil, podendo assim ser considerado um “SIGAD de Negdcio”. Na pratica,
essa adaptagdo pode se estender por varios anos, pois exige estudo detalhado e
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analise criteriosa pelos profissionais de tecnologia da informagdo da institui¢ao,
sendo, portanto, menos provavel de ocorrer, como mencionado no inicio desta
subsecéo.

Como visto anteriormente, um Sistema de Negdcio que ndo possua as
funcionalidades de um SIGAD, ao se vincular diretamente ao RDC-Arq, pode gerar
desafios praticos e arquivisticos, comprometendo as caracteristicas do documento
arquivistico digital. Por esse motivo, ao considerar a inexisténcia de um SIGAD
tradicional, a adaptagcado do Sistema de Negodcio para incorporar integralmente as
funcionalidades de um SIGAD, neste cenario, € imprescindivel.

Para o caso especifico da Arquivistica, muitas vezes os requisitos indicam os
caminhos, mas nao sao férmulas de aplicacdo. O ponto de partida é o
alinhamento estratégico das necessidades de negdcio com a estrutura dos
ambientes digitais, deixando-os aderentes as definicbes gerenciais. Apods
esse alinhamento, sera necessario desdobrar as estratégias até chegar as
funcionalidades dos ambientes, criando politicas e implantando inovagdes
(Luz, 2020, p. 93).

Manter atributos dos documentos arquivisticos digitais, como a autenticidade,
a proveniéncia, a custddia, a unicidade e a garantia de acesso a informagao
constituem questdes essenciais. Ademais, o Cenario 3 é significativamente mais
complexo que os anteriores, pois demanda maior integragéo entre os profissionais de
arquivo e de informatica, além da prépria mobilizagéo institucional em prol da gestao
de documentos. Modificar um Sistema de Negdcio, para que comporte os requisitos
de um SIGAD é uma iniciativa que demanda planejamento estratégico,
transformacdes da cultura organizacional (Santos; Hedlund, 2024) e deve considerar
as licencas de uso de software livre e/ou de cddigo aberto para desenvolver essa
plataforma (SIGAD de Negdcio).

Este cenario envolve um esforgo inter/multidisciplinar, de modo que se pode
mapear o fluxo de documentos produzidos em suporte analdgico, de um determinado
processo e adequa-lo, repetindo este procedimento para cada tipo documental
produzido pela instituicdo. Assim, faz-se uma transformacao digital sustentada, que
informatiza sistematicamente a gestdo arquivistica de documentos, de acordo com a
politica de arquivos institucional e com os requisitos preconizados por normas como
0 e-ARQ Brasil e OAIS/ISO 14721.

5.4 Uso do RDC-Arq é essencial na fase permanente

Esses trés cenarios apresentados sao adaptaveis as politicas de arquivos e
demais normativas das instituicdes. Eles ilustram caminhos viaveis para garantir a
CCDA desde a producado dos documentos até a destinacido final, sempre sob os
critérios do SIGAD (e-ARQ Brasil) e do RDC-Arq (OAIS/ISO 14721).

Ja na fase permanente, é indispensavel a presenga de um RDC-Arqg dedicado
aos documentos arquivisticos digitais de guarda permanente, que assume papel
central para assegurar a continuidade da gestao arquivistica e a preservagao da
memodria institucional. Esse RDC-Arg deve comportar tanto os documentos recebidos
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diretamente do SIGAD quanto aqueles provenientes do RDC-Arq de apoio, utilizado
nas fases corrente e intermediaria, de modo a consolidar um fluxo continuo e
rastreavel.

Tais estruturas reforcam a pertinéncia de se pensar em uma Preservagao
Digital Sistémica (PDS), baseada na Teoria Geral dos Sistemas (TGS) de Bertalanffy
(2010). Na TGS o conceito de sistema é entendido como um conjunto de elementos
que interagem entre si, se contrapondo ao reducionismo cientifico. Logo, oferece uma
vis&o integrada e interdisciplinar.

A teoria geral dos sistemas deveria ainda ser um importante dispositivo
regulador na ciéncia. A existéncia de leis de estrutura semelhante em
diversos campos torna possivel o uso de modelos mais simples ou melhor
conhecidos para fendbmenos mais complicados ou de mais dificil manejo. Por
conseguinte, a teoria geral dos sistemas deveria ser metodologicamente um
importante meio para controlar e investigar a transferéncia de principios de
um campo para outro, a fim de que ndo seja mais necessario duplicar ou
triplicar a descoberta dos mesmos principios em diferentes campos isolados
uns dos outros. Ao mesmo tempo, formulando critérios exatos, a teoria geral
dos sistemas precavém-se contra as analogias superficiais, inuteis na ciéncia
e nocivas em suas consequéncias praticas (Bertalanffy, 2010, p. 114-115).

No ambito da PDS, entende-se que a preservagao de documentos digitais ndo
deve ser pensada como uma acgao isolada. Portanto, requer uma abordagem
integrada, dindmica e interdependente, que envolva politicas, processos, pessoas e
tecnologias que visam proteger a CCDA, manter a autenticidade, garantir o acesso
continuo, bem como a usabilidade dos documentos arquivisticos digitais no longo

prazo.

Uma politica de PDS deve ser fundamentada em normas e padroes
consolidados, requer um planejamento que se inicia antes mesmo da produgéo dos
documentos arquivisticos digitais e que contemplem todo o ciclo de vida destes. Os
sistemas informatizados a serem implementados nos arquivos sao complexos, de
modo que podem ter multiplos componentes, além do SIGAD e do RDC-Arq.

A interoperabilidade entre os componentes do SIGAD e do RDC-Arq é
indispensavel para assegurar a conformidade com principios e fungdes arquivisticas.
Dessa forma, mantém-se uma linha de custddia ininterrupta e auditavel, que se
estende desde o0 momento da producao/captura do documento arquivistico digital ao
longo de sua custddia, seja no SIGAD ou no RDC-Arq. Essa construgao légica eleva
os niveis de confiabilidade, proporcionando um ecossistema arquivistico digital
sustentavel.

6 Sintese comparativa dos cenarios

Ap6s a discussdo apresentada, busca-se explicitar algumas derivagdes
possiveis do corpus tedrico analisado e fazer proposi¢des pontuais sobre os desafios
e as limitagdes de cada cenario. Ademais, sdo apontados possiveis impactos dos
cenarios para a CCDA, bem como as consideragdes sobre acesso via plataformas
interoperaveis. Em carater complementar, ha uma reflexdo sobre a dindmica dos
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documentos arquivisticos digitais, que rompe com a légica linear do ciclo de vida dos
documentos e se aproxima do conceito de Records Continuum.

6.1 Comparativo entre os cenarios

A analise dos cenarios de uso do RDC-Arqg integrado ao SIGAD, conforme
proposto pela Orientagdo Técnica n.° 3 do Conarq, permite-nos identificar diferentes
tipos de estruturas, cada qual com implicagées especificas para a gestao, preservagao
e acesso aos documentos arquivisticos digitais. A partir do corpus tedrico analisado,
€ possivel sistematizar as vantagens, limitacbes e impactos desses cenarios,
especialmente em relacdo a manutencao da CCDA.

Em geral, os cenarios variam conforme o nivel de integracdo entre SIGAD,
RDC-Arq e Sistemas de Negdcio, bem como pelo momento em que o RDC-Arq passa
a atuar no tratamento dos documentos. Essa variagao influencia em aspectos como
interoperabilidade, complexidade operacional, custos de implantagcdo e riscos a
autenticidade dos documentos.

Quando o RDC-Arq é implementado apenas na fase permanente, isto €, sem o
RDC-Arq de apoio nas fases corrente e intermediaria, observa-se uma clara
separacao entre as atribuicbes dos ambientes de gestdo, e de preservagao e acesso.
Isso tende a simplificar a arquitetura dos sistemas digitais durante as fases corrente e
intermediaria, reduzindo a complexidade inicial de sua implementacéo ja que nao é
obrigatério implementar o RDC-Arq de apoio. Contudo, essa simplificagado pode gerar
fragilidades na CCDA, uma vez que a preservagao digital ndo é plenamente
incorporada desde a origem dos documentos. A auséncia do RDC-Arqg de apoio segue
fielmente o tradicional ciclo de vida, com uma clara linearidade entre os
procedimentos. Isso implica em maior risco de obsolescéncia tecnoldgica, perda de
metadados essenciais e dependéncia de processos posteriores de adequagao, como
conversao de formatos.

Ja os trés cenarios trazidos pela Orientacdo Técnica n.° 3 do Conarqg, em que
incorporam o RDC-Arq ainda nas fases corrente e intermediaria, por meio do chamado
RDC-Arqg de apoio, apresentam maior consisténcia no que tange a preservagao
continua e a manutencao da autenticidade. Nestes cenarios, a preservacao digital
passa a ser tratada como um processo integrado a gestao documental, rompendo com
o modelo sequencial que é caracteristico do ciclo de vida dos documentos, e
aproximando-se da perspectiva do Records Continuum, que enfatiza a integragao e
simultaneidade das fungdes arquivisticas.

Como vantagem desses trés cenarios que utilizam o RDC-Arq de apoio,
destaca-se a maior aderéncia as recomendacgdes e a logica do Modelo OAIS, como o
alinhamento com os requisitos arquivisticos que preconizam a preocupagao com a
preservagao desde a origem dos documentos. Em contrapartida, esses cenarios
exigem maior maturidade arquivistica, investimentos elevados e uma governanga
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mais complexa, especialmente em relagdo a interoperabilidade entre sistemas e a
definigdo de responsabilidades.

No Cenario 1 em que € prevista a existéncia do SIGAD e dos RDC-Arq (tanto
o RDC-Arq de apoio quanto o RDC-Arg permanente), sem a utilizagao de outros
sistemas de producado documental (Sistemas de Negdcio), observa-se uma arquitetura
mais centralizada e a aplicagdo mais uniforme dos instrumentos de gestao
documental, garantindo uma padronizagdo consistente de metadados e o
fortalecimento da CCDA. Por outro lado, esse cenario pode apresentar limitacbes
relacionadas a menor flexibilidade frente as demandas especificas das areas de
atividades-fim da instituicdo, além de exigir maior maturidade arquivistica e esforgos
significativos de implantacao e capacitagdo para garantir sua operacionalizagéo.

No Cenario 2, caracterizado pela existéncia e protagonismo dos sistemas de
negocios na produgao e manutencgao inicial dos documentos, com posterior migragao
ao SIGAD, observa-se uma configuragdo mais proxima da realidade de muitas
organizagbes atuais. Entre as vantagens, destaca-se a manutengao da integragao ja
existente entre os fluxos operacionais e os Sistemas de Negdcio, o que tende a facilitar
a adesao dos usuarios, bem como a flexibilidade na producdo documental. Por outro
lado, a heterogeneidade dos Sistemas de Negdcios dificulta a padronizagdo de
metadados, e a aplicacdo consistente do Plano de Classificagcdo e da TTDD. Como
resultado disso, ha perda de organicidade, com a fragmentacdo da gestdo
documental, especialmente quando a integracéo dos diferentes Sistemas de Negdcios
com o SIGAD ocorre de forma tardia ou incompleta.

Ja no Cenario 3, em que nao ha um SIGAD dedicado, sendo este resultante da
adaptacao de um Sistema de Negécio, identificam-se limitagcbes mais significativas
quanto ao atendimento dos requisitos arquivisticos. Trata-se de uma solucédo pratica,
gue acaba sendo orientada mais pelas condigdes institucionais do que propriamente
pelos requisitos arquivisticos, especialmente em contextos de restricdo orcamentaria.
Entre as vantagens, destaca-se a redugdo de custos iniciais, 0 aproveitamento de
infraestruturas ja existentes, evitando a aquisicdo de um SIGAD pronto, além da
manutengdo da integracdo com os fluxos operacionais existentes, o que tende a
facilitar a adesado dos usuarios. As limitagdes dependem do grau de customizacao
realizada no Sistema de Negdécio, mas dificimente atenderdo plenamente aos
requisitos arquivisticos tal como um SIGAD dedicado, o que compromete aspectos
fundamentais do ciclo de vida dos documentos e traz riscos a manutengéo da CCDA.

A partir dessa analise comparativa, € possivel propor que a escolha do cenario
mais adequado n&o deve ser orientada exclusivamente por critérios tecnolégicos, mas
sim pelo nivel de maturidade arquivistica da instituicdo, pela existéncia de politicas
consolidadas e pela capacidade de investimentos continuos, tanto em infraestrutura
quanto em capacitacio. Instituicdes com menor maturidade arquivistica tendem a
adotar cenarios mais simples, ainda que menos ideais do ponto de vista arquivistico,
por apresentarem maiores riscos, enquanto instituicdes mais estruturadas podem e
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devem avancgar para cenarios mais integrados e mais aderentes as normas aqui
apresentadas.

Em termos de impactos para a CCDA, verifica-se que quanto maior o nivel de
integracdo entre os Sistemas de Negodcios, o SIGAD e os RDC-Arq (de apoio e
permanente), maiores sao as garantias de autenticidade, integridade e confiabilidade
dos documentos. Por outro lado, cenarios fragmentados ou com baixa
interoperabilidade tendem a exigir mecanismos que compensem essas fragilidades,
como auditorias periddicas rigorosas, verificagdo de metadados, e intervencdes
técnicas recorrentes, sempre que necessario.

Dessa forma, evidencia-se que ndo ha um cenario unico, mas sim diferentes
configuragbes possiveis, cujas vantagens e limitacbes devem ser analisadas
conforme o contexto de cada instituicdo. Ainda assim, a tendéncia tedrica e normativa
aponta para a adogao de cenarios mais integrados, nos quais a preservagao digital
seja incorporada desde o inicio da produgdo documental, contribuindo para a
consolidagdo de uma CCDA continua e confiavel.

6.2 Cadeia de Custddia Digital Arquivistica

A CCDA constitui uma abordagem integrada entre Arquivologia, Preservacao
Digital e Diplomatica, que visa assegurar a autenticidade e a confiabilidade dos
documentos arquivisticos digitais ao longo de seu ciclo de vida. Ela surge da
convergéncia dos conceitos: cadeia de custddia, tradicionalmente entendida como o
conjunto de procedimentos que controla a tramitagdo de documentos e protege sua
confiabilidade; e cadeia de preservacao, que organiza processos técnicos, normativos
e tecnoldgicos para manuteng¢ao dos documentos (Duranti; Preston, 2007; Jenkinson,
1922; Silva, 2017).

Logo, a CCDA opera sobre sistemas informatizados que sejam interoperaveis,
capazes de registrar todas as ag¢des de producédo, captura, avaliagdo, transferéncia,
recolhimento, armazenamento, migragdo e acesso, garantindo que os documentos
arquivisticos digitais permaneg¢am auténticos e verificaveis. A perspectiva diplomatica
reforca que a autenticidade nao é implicita/definitiva, mas sim, uma qualidade que
precisa ser continuamente verificada (Duranti; Preston, 2007; Rondinelli, 2005). Dessa
forma, a CCDA integra o controle administrativo, a preservacado tecnoldgica e a
garantia probatéria, protegendo tanto a fungao administrativa quanto o valor histoérico,
cultural e social dos documentos.

Uma definigdo de Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA) deve trazer
a ideia de que a cadeia de custddia digital ndo pode ser interrompida, e deve
ser auditada pela cadeia de preservagao ou outro procedimento capaz dessa
garantia no ambiente digital. Além disso, que a presuncéo de autenticidade
deve ser mantida quando acontece a mudancga de custdédia de um ambiente
digital, que por si s6 é extremamente vulneravel, para outro, como, por
exemplo, de um SIGAD, SIGAD de Negdcio ou qualquer outro sistema de
informacgéo digital para um RDC-Arq, independentemente da fase. Essa

presungdo de autenticidade deve vir apoiada pela evidéncia de que os
documentos nao foram modificados ou corrompidos em seus aspectos

Rev. Bras. Presev. Digit. Campinas, SP v.7 026004 p.1-34 2026

23



RBPD
RBPD

Revista Brasileira de
Preservacdo Digital

Brazilian Journal of

Digital Presenation
essenciais durante a sua transmissdo de um ambiente digital para outro
(Gava; Flores, 2020, p. 92).

Logo, a CCDA pode ser compreendida como um conjunto de mecanismos
interdependentes que asseguram a autenticidade, confiabilidade e acessibilidade dos
documentos arquivisticos digitais ao longo de todo o seu ciclo de vida. Nesse sentido,
a CCDA articula-se diretamente com a cadeia de preservacdo, pois a custodia
somente se mantém valida se estiver acompanhada de estratégias permanentes e
constantes de preservacdo digital, capazes de enfrentar riscos tecnolégicos,
institucionais e informacionais. Essa relacdo entre cadeia de custédia e cadeia de
preservagao, demanda que o ambiente de gestdo, representado pelo SIGAD, e o
ambiente de preservacio e acesso, consolidado no RDC-Arq, funcionem de maneira
integrada, garantindo que nado haja rupturas na linha de custodia e que os documentos
sejam rastreaveis, verificaveis e sustentaveis no longo prazo (cadeia de preservagao).

O Cenario 1 apresenta um ponto de vulnerabilidade quanto a custddia, que
reside em ndao manter niveis de interoperabilidade entre o SIGAD e o Sistema de
Negdcio da instituicdo. No Cenario 2, o desafio é estender a CCDA até o sistema de
negocio da instituicdo, de modo a assegura-la desde o inicio do ciclo de vida dos
documentos arquivisticos digitais. Ja no Cenario 3, a complexidade consiste em
manter a CCDA desde o inicio da transicao do Sistema de Negdcio para SIGAD de
Negdcio, uma atividade que demanda significativo esforgo institucional, trabalho
inter/multidisciplinar e rotinas para mitigagao de riscos.

Compreende-se a CCDA como parte de um ecossistema arquivistico que
envolve politicas institucionais e normativas, praticas profissionais arquivisticas
adequadas e sistematicas (relacionadas a cultura organizacional), gestdo de pessoas,
gestao de processos e solugdes tecnoldgicas interoperaveis. No contexto do ambiente
de preservacgao e acesso, a énfase do RDC-Arq para a CCDA é essencial, pois € nele
que se consolidam tanto a custdédia quanto a preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais de guarda permanente. Assim, a CCDA deve ser concebida n&o
apenas como um processo técnico, nem especifico do ambiente de preservacao e
acesso, mas sim, como uma estrutura sistémica e continua, que conecta producéo,
gestdo, preservagcdo e acesso, preservando a memoéria da instituicdo de forma
confiavel e verificavel.

6.3 Plataforma Arquivistica de Acesso e Difusdo

Além das funcbes de preservagao digital, o RDC-Arqg viabiliza o acesso a
informagao quando integrado com uma Plataforma Arquivistica de Acesso e Difusédo
(PAAD). Nesse contexto, a PAAD torna-se a responsavel por mediar o acesso a
informacdo de guarda permanente, entre 0 RDC-Arq e a comunidade designada
(usuarios interessados).

Essa nova geragao de instrumentos de pesquisa eletrénicos disponibilizados
em sistemas que armazenam informacgdes de forma estruturada e dindmica,

quando bem elaborados possibilitam ao usuario do arquivo usufruir diversas
funcionalidades que facilitam e incrementam sua pesquisa, especialmente no
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que se refere as possibilidades de recuperagao da informagao. Todavia, ao
publicar instrumentos de pesquisa em ambiente virtual, ndo se pode deixar
de considerar os recursos e funcionalidades oferecidas pelo sistema
informatizado, visando acima de tudo tirar o melhor proveito desse sistema.
E preciso pensar no usuario final, com vistas a facilitar o acesso e a
recuperagao da informacgao (Flores; Hedlund, 2014b, p. 89).

Assim como os sistemas informatizados para gestdo e preservacido devem
incorporar critérios arquivisticos, a PAAD também precisa observar principios proprios
da area, como: o cumprimento das normas de descrigdo arquivistica, a adogao de
padrées de metadados, a organizagdo em hierarquia multinivel e a definicdo de
privilégios de acesso (quem pode editar, incluir ou excluir informagdes descritivas),
entre outros aspectos. Nesse contexto, o software AtoM* tem se destacado, sobretudo
por sua interoperabilidade nativa com o Archivematica, ja que foram desenvolvidos
pela mesma empresa (Flores; Hedlund, 2014b).

Contudo, independente do cenario escolhido, havera niveis de complexidade
nas rotinas de acesso que precisam ser considerados, visto que documentos
arquivisticos digitais em tramitagdo e uso podem ser requeridos pelo publico. A
demanda de acesso e interesse de consulta por estes materiais, implica em definir
niveis de interoperabilidade da PAAD com outros sistemas informatizados. Nos trés
cenarios abordados, a PAAD deve interoperar com o RDC-Arg permanente, e
inclusive, com o RDC-Arq de apoio. Com isso, sera possivel atender, de forma agil,
as solicitagdes de pesquisa de documentos, tanto na fase permanente, quanto nas
fases corrente e intermediaria.

O éxito na integragdo entre o cenario escolhido e a PAAD, garante a
organizacao e o controle arquivistico desde as fases iniciais. lgualmente, assegura a
manutengdo da autenticidade, a confiabilidade e o acesso aos documentos
arquivisticos digitais no longo prazo por meio de uma plataforma dedicada ao
atendimento de pesquisas.

Do ponto de vista do tratamento técnico, € importante dizer que a difuséo,
que faz uso de todo o trabalho intelectual realizado na classificagdo e na
descri¢do, visa construir, em midias impressas ou digitais, materiais que
facilitem e possibilitem o acesso pela sociedade aos documentos publicos,
bem como a compreensao e o conhecimento dos usuarios e dos potenciais
usuarios das instituicbes arquivisticas (Barros, 2020, p. 80).

Complementarmente, a PAAD amplia as possibilidades de difusdo e
recuperacao da informacao para diferentes tipos de usuarios. Essa articulacao entre
producao, preservagao e acesso reforca a ideia de que a gestdo de documentos
arquivisticos digitais ultrapassa a logica dos limites que tradicionalmente caracterizam
as trés fases/idades dos documentos, demandando abordagens mais abrangentes e
integradas, capazes de compreender seu processo dindmico, continuo e
interdependente.
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6.4 Records continuum

A preocupagdo com a preservagao ja no inicio do ciclo de vida dos documentos
arquivisticos digitais, preconizada pelo Conarq na Resolucéo n.° 51 e na Orientagéo
Técnica n.° 3 tensiona a forma linear como esse ciclo de vida é concebido. O ambiente
digital adiciona camadas de dinamismo ndo contemplados pelos referenciais
classicos, baseados no ambiente tradicional de documentos em papel. Se
tradicionalmente o documento arquivistico passava por etapas sequenciais, no
ambiente digital ele coexiste em multiplos contextos. Ou seja, ndo ha mais fronteiras
definidas entre as etapas de producdo, uso e preservagdo, tudo acontece
simultaneamente.

Tais questbes rompem com a légica sequencial do ciclo de vida dos
documentos e se aproxima da convergéncia com o modelo Records Continuum. Esse
modelo ganha relevancia ao se considerar o desafio de gerenciar e preservar os
documentos arquivisticos digitais.

Distinguir as fronteiras entre os estagios do ciclo vital no ambiente eletrénico
era, e continua sendo, problematico. Para os usuarios, a recuperagao e a
visualizagdo dos documentos ocorre por meio de uma interface que
obscurece e desmaterializa a localizacdo das midias nas quais as
informagdes estdo escritas ou registradas. Isso transforma a distingdo entre
documentos ativos, semiativos e inativos numa separagdo meramente légica
e nao fisica e com impactos materiais sobre o acesso, a recuperagéo e a
circulacdo. A maleabilidade inerente aos arquivos eletrénicos no tocante a
forma e o conteudo - e a eliminagdo da necessidade de que os documentos
estejam presentes fisicamente para que possam ser manipulados - permite
que os processos do ciclo vital (como criagdo, uso e manutengéo) ocorram
simultaneamente e continuem a transformar o documento durante toda a sua
vida (Dingwall, 2016, p. 215).

O modelo Records Continuum considera a aplicagdo de medidas de
preservacao ja no inicio da producdo dos documentos, desconstruindo essa
compartimentalizacdo “corrente, intermediaria e permanente” preconizada pela
Arquivistica Canadense. Além disso, o Records Continuum considera que a gestéao
documental € um processo ininterrupto, e os documentos podem despertar o interesse

de diferentes individuos na sociedade (Voutssas Marquez, 2010).

As quatro dimensdes funcionais do modelo consistem em: identificar os
responsaveis pela produgao; vincular os metadados que assegurem as caracteristicas
do documento arquivistico; preservar a memoria organizacional para atender as
demandas internas; e garantir o acesso aos documentos de interesse social (Upward,
1997). Observa-se a uniao entre as cadeias de preservagao e custddia, logo, essa
peculiaridade do modelo Records Continuum corrobora com 0s pressupostos da
CCDA.

O modelo Records Continuum apresentado por Upward (1997) e Voutssas
Marquez (2010) propde um contraponto a logica linear do ciclo de vida dos
documentos. No Records Continuum ha uma indissociabilidade entre producao,
gestao, uso, preservagao e acesso aos documentos, como se fosse um processo
continuo. Nessa perspectiva, a preservagao ndo ocorre somente apos a fase de uso
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administrativo, mas acompanha o documento desde sua criagdo, garantindo que
requisitos de autenticidade sejam incorporados desde o inicio.

Independente do cenario a ser escolhido, fica evidente que a preservagao
digital requer dinamismo para ser efetiva. No caso dos documentos arquivisticos
digitais, a simples presenca de um RDC-Arq de apoio ja demonstra a pertinéncia de
se pensar a preservacgao no inicio do ciclo de vida desses documentos, corroborando
com a légica do Records Continuum. Os trés cenarios abordados reforgam,
indiretamente, essa argumentacdo, de que a logica linear ndo é efetiva na
preservacgao digital de longo prazo, sendo necessario maior nivel de intervencéo para
mitigar os riscos de obsolescéncia tecnoldgica e perda de informacgao.

Essa visao holistica do ciclo de vida dos documentos, especialmente no que se
refere a preservacao dos documentos, se adequa a natureza digital, tdo complexa e
vulneravel. Logo, a presenca de um RDC-Arq de apoio no ambiente de gestao salienta
os desafios da fragmentacdo do ciclo de vida tradicional. Em outras palavras, o
documento arquivistico digital, ao apresentar suas complexidades tecnoldgicas,
convida a repensar como a disciplina Arquivistica vem sendo aplicada no ambiente
digital. Igualmente, o conceito de CCDA reforga a pertinéncia de implementar sistemas
informatizados interoperaveis, que contemplem requisitos arquivisticos, e sejam
capazes de verificar a autenticidade dos documentos.

7 Conclusao

A escassez de estudos que abordam o conteudo da Orientagcdo Técnica n.° 3
pode ser justificada pelos seguintes fatores: a novidade e especificidade do tema,
assim como a complexidade de interagao ente os sistemas informatizados (Sistema
de Negdcio, o SIGAD e o RDC-Arq), que até entdo € uma proposta restrita ao contexto
brasileiro. Apesar dessa limitacdo, o arcabougco normativo produzido no ambito do
Arquivo Nacional do Brasil, demonstra a relevancia da tematica e indica a necessidade
de compreender e explorar a discussdo, diante das multiplas possibilidades de
implementacgéo pratica dos cenarios de integragao.

Embora cada contexto de produgcdo documental demande cenarios diferentes
e especificos de integracao, todos compartilham uma finalidade comum: a de garantir
a manutencao da CCDA, protegendo a autenticidade e confiabilidade dos documentos
digitais arquivisticos ao longo de seu ciclo de vida. Essa convergéncia de finalidades
evidencia que a adocdo de politicas arquivisticas institucionais, aliada a
implementagado de ambientes tecnoldgicos confiaveis, nao é apenas uma necessidade
operacional, mas uma condigdo para o exercicio pleno da gestdo e preservacao de
documentos arquivisticos digitais.

A reflexdo desenvolvida ao longo deste artigo evidenciou que o RDC-Arq de
apoio, em articulagdo com o SIGAD, representa um eixo estruturante para a gestao e
a preservacao de documentos arquivisticos digitais. A Orientagdo Técnica n.° 3 do
Conarqg mostra-se como um referencial fundamental para a compreensdo dos
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diferentes cenarios de uso desta articulagao entre o SIGAD e o RDC-Arqg de apoio, os
quais demonstram que a preservagao digital ndo deve ser vista apenas como uma
etapa final do ciclo de vida, mas como um processo continuo que se inicia ja na
produgao dos documentos.

As decisbes tomadas no ambiente de gestdo repercutem diretamente na
preservagao de longo prazo, uma vez que a CCDA pode ser alterada em fungao das
acoes de gestao implementadas. Nesse sentido, as atividades de preservagao devem
transcender ao tempo e ao espaco, evitando a concepg¢ao limitada de que so6 se
iniciam apos finalizada a etapa de gestao.

Os trés cenarios analisados permitem identificar vantagens e desafios que as
instituicbes enfrentam ao implementar solu¢des de interoperabilidade entre Sistemas
de Negécio, SIGAD e RDC-Arq. Cada modelo apresenta graus diferentes de
maturidade tecnoldgica e arquivistica, porém todos convergem na importancia de se
pensar a preservagao desde o inicio, bem como garantir a CCDA ininterrupta.

Destacou-se ainda a relevancia do RDC-Arqg de apoio, que atua em conjunto
com o SIGAD nas fases corrente e intermediaria. Sua aplicacdo é especialmente
necessaria para documentos de longa guarda, de alta complexidade ou que
contenham informagdes/dados pessoais sensiveis, em conformidade com legislagbes
como a LAl e a LGPD. Esses elementos reforczam a triade (temporalidade,
complexidade e sensibilidade da informacao) que justifica a guarda em um ambiente
com acesso restrito (controlado), capaz de implementar estratégias de preservacao
digital desde a produg¢ao do documento.

E igualmente necessario reforcar que o software do RDC-Arq, embora
indispensavel, constitui apenas um dos componentes do RDC-Arqg, ou seja, este
software é parte de um arquivo permanente digital. Portanto, a concepg¢ao de um RDC-
Arq extrapola a dimensao tecnoldgica, de modo que envolve a definigdo de politicas
institucionais, infraestrutura adequada, recursos financeiros sustentaveis, equipes
capacitadas, além de praticas continuas e atualizadas de preservagao digital.

Assim, reduzir o RDC-Arq a uma solugdo de software compromete a
compreensao de sua natureza sistémica e normativa, ja que sua confiabilidade
depende da articulacéo entre politicas, pessoas, processos e tecnologias voltados a
preservagao de longo prazo. Atrelada a confiabilidade, esta a manutencdo da
autenticidade dos documentos. Para isto, os documentos arquivisticos digitais devem
ser produzidos, tramitados, avaliados e preservados por meio de ambientes
controlados e confiaveis. Logo, o foco da manutencgao da autenticidade ndo deve estar
limitado a uma solucgao informatizada, tampouco somente aos arquivos permanentes,
visto que sua preservacgao deve ser considerada desde a produg¢ao do documento.

Caso contrario, ndo ha como garantir a presuncao de autenticidade, pois esta
depende da manutencdo de uma CCDA ininterrupta, a qual nao deve estar focada
apenas na preservagao, mas deve garantir a produg¢ao de documentos auténticos em
um contexto normatizado. Para tanto, a PDS emerge como um conceito orientador,

estipulando um arcabouco tedrico de base que ira fundamentar os ambientes de
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gestdo e de preservagcdo e acesso. Consequentemente, todas as atividades
realizadas no ambito do SIGAD e do RDC-Arq devem ser pautadas em normas e
padrdes consolidados, dialogando de forma interdisciplinar a fim de buscar subsidios
tedrico-praticos em outras areas, que se adequem a disciplina Arquivistica.

Por fim, reconhece-se que o estudo apresenta limitagbes, especialmente
quanto a auséncia de analises empiricas que possam demonstrar, em situagdes
concretas, os cenarios descritos na Orientagao Técnica n.° 3. Contudo, as reflexdes
aqui sistematizadas contribuem para ampliar a compreensédo da integracdo entre
SIGAD e RDC-Arq, oferecendo subsidios para profissionais e instituicbes que buscam
estruturar politicas arquivisticas mais consistentes.

Como perspectiva futura, recomenda-se a realizacdo de pesquisas aplicadas
que avaliem e descrevam a implementagdo dos cenarios, bem como estudos
comparativos com modelos internacionais, de modo a enriquecer o debate. Tais
iniciativas poderao consolidar o papel do RDC-Arqg como pilar da preservacgao digital
arquivistica no Brasil, ao mesmo tempo em que ampliam as condigdes de acesso a
informacgé&o arquivistica confiavel, garantem a continuidade da CCDA em longo prazo
e fortalecem a preservacdo da memoaria.
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i Resolugdo n.2 51, de 25 de agosto de 2023, dispde sobre as "Diretrizes para a Implementacdo de Repositdrios
Arquivisticos Digitais Confidveis".

i “Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informag3o n3o estruturada de um érgdo ou entidade,
que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo.
Entende-se por informagdo ndo estruturada aquela que ndo esta armazenada em banco de dados, como
mensagem de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou som, planilhas etc.” (Conarq, 2022, p. 211).

v Grupo de utilizadores potenciais (consumidores, usuarios, publico etc.) para o qual um Arquivo compromete-

se em preservar e atender. Estes utilizadores sdo designados pelo préprio Arquivo, que considera o seu
conhecimento prévio e lhes garante a capacidade de compreender a informacdo arquivada sem depender do
produtor original (Ccsds, 2024b; Iso, 2025a).

vV The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems.
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Vi Conjunto sistematico de processos e controles que garante que o documento arquivistico permanece
auténtico, acessivel e verificavel tanto para fins administrativos quanto probatdrios, histéricos e sociais,
preservando seu valor informativo de prova ou evidéncia.

Vi Atualmente, “prontudrio médico” tem sido também chamado de “prontudrio de paciente”. Conforme o
Arquivo Nacional, os prontudrios médicos enquadram-se na subclasse "025.14 REGISTRO DE ASSISTENCIA A
SAUDE EM PRONTUARIQ", cujo prazo de guarda é de 100 anos (5 anos no corrente e 95 anos no intermediario),
e depois se procede a eliminagdo (Conarg, 2024, p. 123).

Vil “Splugdo tecnoldgica de hardware e software utilizada para armazenar dados” (Conarg, 2022, p. 217).

X Submission Information Package (Pacote de Informacdes de Submissdo).

X Access to Memory.
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